
Порядок перерасчета размера платы за период временного отсутствия потребителя в жилом 
помещении

Порядок перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного 
отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении, не оборудованном индивидуальным и (или) 
общим (квартирным) прибором учета определен постановлением Правительства Российской Федерации 
от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений 
в многоквартирных домах и жилых домов» (далее – Порядок).

Пунктом 86 Правил предусмотрено, что при временном (более 5 полных календарных дней подряд), 
отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим 
(квартирным) прибором учета в связи с отсутствием технической возможности его установки, 
подтвержденной в установленном порядке, осуществляется перерасчет размера платы за 
предоставленную потребителю в таком жилом помещении коммунальную услугу.

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 рабочих 
дней после получения письменного заявления потребителя о перерасчете размера платы за коммунальные 
услуги (далее – заявление о перерасчете), поданного до начала периода временного отсутствия 
потребителя или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя (п. 91 
Порядка).

Если потребитель, подавший заявление о перерасчете до начала периода временного отсутствия, не 
представил документы, подтверждающие продолжительность его отсутствия исполнитель начисляет 
плату за коммунальные услуги за период неподтвержденного отсутствия в полном размере в соответствии 
с Правилами и вправе применить предусмотренные частью 14 статьи 155 Жилищного кодекса Российской 
Федерации последствия несвоевременного и (или) неполного внесения платы за коммунальные услуги.


